PROJELER

MODELAGEM DE PROCESSOS COM BPMN 1.2 e v2.0 Beta2

Proximas Edicdes em 2010:

PORTO ALEGRE-RS
18 e 19 de outubro

SAO PAULO-SP
23 e 24 de agosto
22 e 23 de novembro



PROJELER

Modelagem de Processos com BPMN 1.2 e v2.0 Beta2

Aprimore processos de negdcio e resultados com a nova versao da
Business Process Modeling Notation

O treinamento Modelagem de Processos com
BPMN da Projeler vai capacitar profissionais a
trabalhar com a Business Process Modeling
Notation, a mais nova e avancada notacao
para representar graficamente os processos
de negdcio.

Com a BPMN, vocé estard apto a desenhar a
operacdo da sua empresa, descobrir
disfuncdes, ineficiéncias e gargalos, identificar
vulnerabilidades e criar condicdes para o
aprimoramento continuo.

Central de Servicos

Objetivos

Formar profissionais capazes de diagnosticar e aperfeicoar os processos de negdcio,
proporcionando uma vantagem competitiva sustentavel a partir da facilidade de reavaliacdo e
reorientacdo da atuacdo da empresa.

Capacitar os participantes a desenhar processos de negdcio com a Business Process Modeling
Notation, utilizando ferramentas de codigo aberto que podem ser instaladas em seus
computadores.

Beneficios

Formalizar processos existentes e levantar necessidades de melhoria. O direcionamento dos
esforgos para formalizar e entender os processos permite diminui¢ao de gargalos, remogao de
etapas, automacao de fases manuais e, se necessario, a reengenharia integral ou parcial dos fluxos.

Facilitar a automacao eficiente do fluxo do processo. O processo é decomposto em multiplas
atividades com o estabelecimento de um tempo menor entre cada uma delas. As atividades
passam a ser executadas em paralelo, e seus resultados podem ser posteriormente sincronizados
No processo.

Liberar as pessoas para atividades mais relevantes. Com a automacao dos processos, é possivel
aproveitar melhor os recursos humanos da empresa, que ganham tempo para se dedicar as
atividades mais relevantes, bem como as novas oportunidades.

Simplificar questdes de drgdos reguladores e de conformidade. A formalizacdo dos processos
facilita auditorias, define papéis e responsabilidades claras e ajuda as organiza¢des a atender
varios requisitos de regularizacao e governanca corporativa.



Conteudo Programatico

Médulo | - POR QUE?
Estratégia e a arquitetura de processos

Introdugao a disciplina de Gerenciamento
de Processos de Negdcio (BPM)

Conceito e exemplos de processos de
negoécio

Vinculo entre a estratégia e os processos
Tipos de processos e seus desdobramentos
Conceitos basicos sobre arquitetura de
processos

Como utilizar estruturas de modelos de
referéncia do mercado

Modelos de relacionamento com clientes e
analise da proposicdo de valor

Médulo Il — O QUE E?
Elementos da notacdo BPMN

Introducao

Participantes do processo

InteracOes e operacdes

Correlacdo, mensagens e fluxo de dados
Tarefas, atividades e sub-processos
Loop: While X Repeat Until

For Each: seqliencial X paralelo

Eventos de inicio, intermediario e finalizacdo
Conectores de fluxo de execucao
Desvios de fluxo: exclusivos, inclusivo,
paralelo e complexo

Piscinas e raias, transicoes e mensagens
Tratamento de excec¢des

Transacdes e compensacoes

Novidades da versdao BPMN 2.0

Coordenagao do Programa
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Médulo IlIl - COMO?

Metodologia para modelagem de processos

* Ciclo de vida dos processos

* Como conhecer os processos e a evolugao
do modelo de operacdo

* Metodologia para diagndstico e
otimizagdo de processos

* Analise, desenho, execucao,
monitoramento e melhoria de processo

* Indicadores de desempenho e BAM

* Regras do negdcio e BRE

* Como evitar erros comuns em modelos de
processos

* Melhores praticas para modelagem de
processos com BPMN

* Redesenho e otimizacdo de processos

* Analise dos Workflow Patternsem BPMN

Médulo IV — EXERCICIOS

Implementacdo de estudo de caso

* Introducdo aos estudos de caso

* Desenvolvimento de solugbes possiveis
* Apresentacdo, avaliacdo e discussdo

Modulo Extra

* Preparacgao para a automacao dos
processos de negdcio

* Apresentacdao de um caso real de projeto
desde o desenho em BPMN até a
execucao em BPEL, monitoramento de
indicadores do processo com BAM e
gerenc. de regras de negdcio com BRE.

Mauricio Bitencourt: Formado em Administracdo de Empresas com Enfase em Andlise de Sistemas de
Informacdo (PUCRS), Project Management Professional (PMP) certificado pelo PMI. Trabalha ha mais de 20
anos nas areas de Tecnologia da Informacdo e Gestdo Empresarial. E sdcio-diretor da Projeler, empresa que
é VAR Partner da Intalio Inc. para o Brasil, e Vice-Presidente do capitulo brasileiro da ABPMP.org -
Association of Business Process Management Professionals. Desde 2005 jd capacitou mais de 2.000
gestores e analistas de processos na notagdo BPMN. No inicio de 2009 participou como voluntario na
melhoria e traducdo do CBOK (Corpo Comum de Conhecimento em BPM) da ABPMP para a lingua
portuguesa. Professor da Especializacdo em Gestdo por Processos de Negdcios do EAD da UNISC.
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Publico-alvo

Profissionais envolvidos com iniciativas relacionadas
a evolucdo e otimizacdo de processos de negdcio.

Gerentes, supervisores e responsaveis por
processos, planejamento estratégico,
desenvolvimento de novos negdcios, qualidade e
projetos.

Profissionais de Tecnologia da Informacao
envolvidos com a automacao de processos de
negdcio.

Didatica
O treinamento tem enfoque totalmente pratico,
facilitando o entendimento e a aplicacdo dos

métodos por meio de aulas expositivas, exercicios
praticos e simulacdes com software Open Source.

Ao final deste treinamento os participantes estarao
aptos para fazer o mapeamento dos processos
negdcio capturando e documentando modelos
atuais (AS-IS) em diagramas de facil entendimento,
projetar e descrever modelos ideais (TO-BE), com
um detalhamento rico em detalhes incluindo a meta
do processo, mapeamento de eventos de negdcio,
tratamento de exce¢des e compensagdes, papéis
dos participantes e suas trocas de informacdes.

Carga Horaria e Hordrio
16 horas-aula das 8h30 as 18h00

Referéncias

Organizacdes como Banco do Brasil, Cobra
Tecnologia, Copel, Correios, CAPES, CPgD, DNIT,
Grupo Gerdau, Eletrobras, Marinha do Brasil, MWM
International, Petrobras, PUC-Rio, Serpro, Sicredi,
TST, TV Globo, UCS, Unimed, Universal Leaf, USP,
Xerox do Brasil, dentre outros, ja treinaram seus
profissionais com os programas de capacitacdo da
Projeler. Consulte alguns depoimentos de nossos
clientes no site:
http://www.projeler.com.br/clientes.jsp

Por que a nossa capacitagao?

A Projeler ¢ uma empresa focada na otimizacdo
e automacao de processos de negdcio e estd
direcionada a transmissao dos mesmos
conceitos e praticas aplicados na prestacao de
consultoria e projetos de BPM. Partilhamos
conhecimento por meio de capacitacdo de alta
gualidade em programas abertos ou sob
medida.

Local e Datas em 2010

PORTO ALEGRE-RS Hotel Everest — Centro
08 e 09/abr 12 e 13/jul 18 e 19/0ut

CAMPINAS-SP Hotel Tryp Campinas - Cambui
12 e 13/abr

SAO PAULO-SP Hotel Mercure — Moema
23 a24/ago 22e23/nov

FORTALEZA-CE Holiday Inn - Praia de Iracema
26 e 27/abr

Descontos

10% para inscrigdes antecipadas, para mais de
uma inscricdo no mesmo pedido e para
associados da ABPMP.org ou AHKPOA
Condicdes para parcelamento em 3x

A inscrigao inclui
Conteudo em CD, material didatico em
portugués, coffeebreakse certificado.

Inscrigdes e informagoes
www.projeler.com.br
contato@projeler.com.br

+5551 30299490 | 11 3717 5271

Este treinamento é pré-requisito para
Automacdo de Processos com BPEL e SOA.

Cada participante devera portar seu proprio
notebook com mouse externo e rede sem fio.




