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OBJETIVOS

26/01/2010 ςTerça-feira ς20min ςMaurício Bitencourt

Ciclo de vida dos projetos de BPM

A disciplina de BPM tem o objetivo de entender o papel dos processos de negócio na
organização, sua estrutura e os métodos de melhoria do desempenho. Para isso, enfatizamos
os conceitos, princípios e técnicas de BPM modernos com base no ABPMP/.hYϰ.

Apresentaremos as diferentes etapas do projeto de BPM nos níveis corporativo, processos e
de implementação dentro de um ciclo de vida contínuo de atividades integradas para a
adoção gradual e interativa da gestão por processos na organização.
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BPM: uma definição

άh ƎŜǊŜƴŎƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǎ ŘŜ ƴŜƎƽŎƛƻ Ş ǳƳŀ 
abordagem de gestão natural e holística do negócio 

que produz uma organização com alta eficiência, 
ágil, inovadora e adaptável para exceder o que já é 
possível atingir com as abordagens tradicionais de 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀœńƻ ŘŜ ŜƳǇǊŜǎŀǎΦέ
(Schurter, 2007)

Fonte:  Business Process Management: The SAP Roadmap

Jim Hagemann Snabe, Ann Rosenberg, Charles Müller, Mark Scavillo (Dez, 2008)
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Razões para o BPM

ÅMelhorar a eficiência e eficácia com melhor uso 
dos recursos

ÅAumentar agilidade

Å Implementar uma nova tecnologia

ÅPromover uma nova filosofia de gerenciamento

Åe muito mais...

2010   www.projeler.com.br   - Tel +55 51 3029 9490 | 11 3717 5271



5

CICLO DE VIDA DE PROJETOS DE BPM

Estratégia e 
Governança de 

Processos de Negócio

Modelagem e Análise 
de Processo

Desenho e Automação 
de Processo

Implantação e 
Execução de Processo

Monitoramento e 
Controle de Processo

Refinamento e Ajustes 
de Processo

Estratégia e Governança

Execução de Projeto

Execução de Processo

+
Desempenho de processos

Capacitação das pessoas

Tecnologia

Estrutura Projeler para 
Gerenciamento por Processos
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ADOÇÃO GRADUAL E INTERATIVA DO BPM
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F U N Ç Õ E SGESTÃO POR
PROCESSOS

Processos
de Negócio
Ex. Processar Pedidos

Serviços
de TI
Ex. Web Services

* Número de funções, processos e ciclos hipotético
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![LbI!5! /ha h !.tat /.hYϰ

Å A metodologia da Projeler
está alinhada com as 
Áreas de Conhecimento 
Řƻ !.tat /.hYϰ

Å Nossos profissionais serão 
certificados pelo exame 
CBPP até o fim deste 
semestre
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ESTRATÉGIA E GOVERNANÇA DE PROCESSO

Estratégia e 
Governança de 

Processos de Negócio

Modelagem e Análise 
de Processo

Desenho e 
Automação de 

Processo

Implantação e 
Execução de 

Processo

Monitoramento e 
Controle de Processo

Refinamento e 
Ajustes de Processo

Å Alinhamento entre a estratégia e a 
execução do projeto

Å Direcionamentos e arquitetura de 
processos da organização

Å Diretrizes, papéis e regras para a 
condução das ações de BPM.

Å Seleção das pessoas e projetos certos

Å Definição e priorização dos projetos

Å Relacionamento com outros processos

Å Objetivos de desempenho desejados
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EXECUÇÃO DE PROJETO

Estratégia e 
Governança de 

Processos de Negócio

Modelagem e Análise 
de Processo

Desenho e 
Automação de 

Processo

Implantação e 
Execução de 

Processo

Monitoramento e 
Controle de Processo

Refinamento e 
Ajustes de Processo

Å Entendimento e comunicação clara 
do processo

Å Análise e redesenho

Å Coordenação da implementação

Å Primeiro roll-out do processo 
redesenhado
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EXECUÇÃO DE PROCESSO

Estratégia e 
Governança de 

Processos de Negócio

Modelagem e Análise 
de Processo

Desenho e 
Automação de 

Processo

Implantação e 
Execução de 

Processo

Monitoramento e 
Controle de Processo

Refinamento e 
Ajustes de Processo

Å Estabilização dos requisitos do 
processo

Å Gerenciamento do dia-a-dia  do 
processo

Å Acompanhamento das métricas 

Å Melhoria contínua

Å Novas regras de negócio

Å Novas versões do processo

Å Maturidade do processo
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PRÓXIMAS APRESENTAÇÕES

27/01/2010 ςQuarta-feira ς20min ςMaurício Bitencourt

Benefícios da Plataforma BPMS

O volume e a complexidade dos processos de negócio 
necessitam cada vez mais de BPMS (Business Process
Management System) para apoiar a sua gestão. O BPMS 
permite apoiar todo o ciclo de vida do processo desde a 
modelagem até a automação integrada a SOA (Service-
Oriented Architecture) para integrar os processos de 
negócio às pessoas e aos sistemas existentes na 
organização. Desta forma, garante-se que o processo de 
negócio executado está de acordo com o desenho e seu 
acompanhamento em diferentes versões simultâneas.

Apresentaremos um exemplo de plataforma de 
gerenciamento de processos de negócio modular, que 
permite integrar aos processos de negócio mais 
componentes, tais como: monitorar o andamento do 
processo e seus indicadores de desempenho (BAM), 
gerenciamento de regras de negócios (BRE), gestão de 
conteúdo (ECM), conexão com SAP e portais.

28/01/2010 ςQuinta-feira ς20min ςMaurício Bitencourt

Capacitação em BPM

Os novos conceitos, notações e linguagens para 
modelagem e automação de processos de negócio têm 
evoluído a forma de como entender a estrutura dos 
processos de negócio e o seu mapeamento e gestão. 
Dentro deste contexto, estão os softwares BPMS 
(Business Process Management System) e SOA (Service-
Oriented Architecture) que trazem uma nova forma de 
pensar as soluções de tecnologia para suportar as 
constantes mudanças e evoluções dos processos de 
negócio. Estes conceitos permitem construir sistemas 
mais flexíveis, fáceis de manter, evoluir e acelerar as 
implementações de diversas versões de processos de 
negócio automatizados.

Apresentaremos um programa robusto e prático de 
capacitação direcionado para os profissionais envolvidos 
com Escritório de Processos, Gestores de Processos, 
Analistas de Processos e Arquitetos de Sistemas, 
fundamentais para o sucesso dos projetos de BPM.
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Otimizar e automatizar processos de negócio

2010   www.projeler.com.br   - Tel +55 51 3029 9490 | 11 3717 5271w w w . p r o j e l e r. c o m . b r


