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Modelagemde negócio

ÅSão usadas para comunicar 
com os gestores do negócio

ÅFacilitam o entendimento 
da complexidade do 
negócio

ÅChegam até o nível de 
atividade e não possuem os 
detalhes necessários para 
permitir a automação.
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Notaçõesda TI

ÅPermite a geração de código 
diretamente do desenho

ÅDeve explicitar o que o 
computador devera fazer 
exatamente.

ÅDiagramas criados para 
pessoas de TI

ÅÁrea de negócio tem 
dificuldade para entender

ÅVários diagramas diferentes
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Modelagem
de Processos
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Business Process Modeling Notation (BPMN)

ÅÉ um padrão aberto mantido 
pela OMG

ÅMais de 60 ferramentas 
suportam BPMN

ÅPermite modelar processos 
nas duas visões: negócio e TI

ÅUm único tipo de diagrama 
para a modelagem (AS-IS) e 
desenho (TO-BE)

http://www.bpmn.org

http://www.bpmn.info

http://en.bpmn-community.org
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Business Process Modeling Notation (BPMN)

Algumas vantagens da
notação BPMN
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BPMN: Exemplosde tratamento de exceções

ÅTransações atômicas podem ser desenhadas facilmente

ÅCompensações explicitamente desenhadas

ÅTratamentos de erro
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Fluxogramas: Pontos de decisão no processo

ÅAs decisões estão nos 
losangos (diamonds)

ÅDepende da raia para 
identificar quem toma a 
decisão

ÅGeralmente são decisões 
binárias (S/N)

ÅDecisões complexas criam 
muita confusão no 
desenho

Decisão ?

tarefa

N

tarefa

tarefa

S
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BPMN: Pontos de decisão no processo

ÅA decisão é tomada antes do ponto de desvio do processo

ÅGateways exclusivo, inclusivo, complexo, etc.

ÅOs dados da decisão poderão vir de outro processo, uma 
atividade humana, um serviço ou de um motor de regras de 
negócio.
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